
 Si riporta il ruolo e le attività che gli Op.Vol. realizzano in ambito progettuale 

 AZIONE 1.1: Attività di coordinamento 

 Questa azione coinvolgerà tutte le sedi del progetto 

 Attività  Ruolo dell’operatore volontario 

 Attività  1.1.1  Definizione  del  piano 
 dell’intervento e organizzazione 

 Gli  op.  vol.  parteciperanno  attivamente  alle  riunioni 
 di  coordinamento  al  fine  di  organizzare  le  attività 
 del progetto. 

 Attività  1.1.2  Definizione  del  piano  di 
 monitoraggio e valutazione 

 Gli  op.  vol.  stileranno  una  scheda  di  monitoraggio 
 in  base  ai  bisogni/necessità  rilevati  in  fase  di 
 attività. 

 Attività  1.1.3  Partecipazione  a  formazioni 
 sulla  gestione  ordinaria  delle  attività 
 quotidiane 

 Gli  op.  vol.  saranno  settimanalmente  informati 
 sulle  regole  di  condotta  degli  operatori,  sul 
 funzionamento  della  comunità,  sugli  orari  e  le 
 routine  giornaliere,  e  sulle  attività  che  si  svolgono 
 all’interno di essa. 

 AZIONE 1.2: Affiancamento alla gestione ordinaria delle attività 

 Questa azione coinvolgerà tutte le sedi del progetto 

 Attività  Ruolo dell’operatore volontario 

 Attività  1.2.1  Progettazione  e 
 implementazione  di  sessioni 
 d’insegnamento della lingua italiana 

 Gli  op.  vol.  saranno  coinvolti  nell’ideazione  e 
 successiva  implementazione  di  sessioni  di 
 insegnamento  della  lingua  italiana  finalizzate 
 all’acquisizione  di  concreti  strumenti  linguistici 
 utili  nella  quotidianità.  Gli  op.  vol.  affiancheranno 
 il docente di italiano durante i corsi. 

 Attività  1.2.2  Partecipazione  a  gite  per 
 piccoli gruppi per visitare il territorio 

 Gli  op.  vol.  aiuteranno  a  organizzare  e 
 parteciperanno  attivamente  a  uscite  sul  territorio 
 con  finalità  di  svago  e/o  di  conoscenza  dei  luoghi  di 
 interesse del territorio. 



 Attività  1.2.3  Partecipazione  alla 
 programmazione  dei  laboratori  di 
 film-making, teatro, fotografia. 

 Gli  op.  vol  aiuteranno  gli  operatori  a  programmare 
 nuovi  laboratori  proponendo  le  loro  idee  anche  in 
 base  ai  loro  interessi  e  caratteristiche;  aiuteranno 
 inoltre  gli  operatori  con  l’organizzazione, 
 reperendo i materiali o preparando gli spazi. 

 AZIONE 2.1 Favorire gli scambi tra il territorio e i MSNA 

 Questa azione coinvolgerà specialmente Donk HM, ma non è escluso il coinvolgimento della 
 Fondazione Luchetta 

 Attività  Ruolo dell’operatore volontario 

 Attività  2.1.1  Partecipazione  alla 
 progettazione  di  conferenze  e  seminari  per  il 
 pubblico  del  territorio  sulle  pratiche 
 burocratiche  e  amministrative  legate 
 all’accoglienza  dei  MSNA,  sui  fenomeni 
 migratori  (situazione  politica/economica  dei 
 paesi  d’origine,  rotta  balcanica  e  flussi, 
 legislazioni  italiane  ed  europee 
 sull’immigrazione) 

 Gli  op.  vol.  parteciperanno  all’organizzazione  di 
 seminari  e  lezioni  di  formazione  che  aiutino  la 
 popolazione  a  conoscere  la  situazione  degli  MSNA: 
 loro  compito  sarà  creare  strumenti  comunicativi 
 (volantini,  post  sui  social,  grafiche),  aiutare 
 nell’allestimento  degli  spazi  e  partecipare 
 attivamente alle conferenze. 

 Attività  2.1.2  Progettazione  di  visione  di 
 documentari  e  film  che  illustrano  vari  aspetti 
 del  fenomeno  migratorio  (tratta,  rotta 
 balcanica e viaggio, sfruttamento lavorativo) 

 Gli  op.  vol.  parteciperanno  alle  riunioni 
 organizzative  per  la  rassegna  cinematografica, 
 dando  input  e  consigli;  si  occuperanno  anche  della 
 comunicazione e aiuteranno ad allestire gli spazi. 

 Attività  2.1.3  Presentazioni  ai  MSNA  sulla 
 cultura  e  le  tradizioni  locali,  sulle  attrazioni 
 del territorio 

 Gli  op.  vol.  prepareranno  brevi  presentazioni  circa 
 l’Italia,  il  Friuli  e  la  loro  terra  d’origine,  sulle 
 tradizioni  e  i  valori,  le  caratteristiche  sociali,  i  cibi 
 tipici e le attrazioni del territorio. 

 Attività  2.1.4  Organizzare  mostre  ed 
 esposizioni 

 Gli  op.  vol.  aiuteranno  a  preparere  delle  esposizioni 
 e  delle  mostre  che  mostrino  al  pubblico  i  lavori 
 prodotti  dalle  associazioni  con  i  MSNA  nelle 
 attività  laboratoriali  e  i  lavori  prodotti  durante  gli 
 eventuali  scambi  tra  i  ragazzi  delle  scuole  e  delle 
 associazioni locali con i MSNA. 

 Attività  2.1.5  Coinvolgere  le  associazioni 
 del territorio (altre ong, scout…) 

 Gli  op.  vol.  aiuteranno  gli  enti  a  coinvolgere  gruppi 
 e  realtà  associative  locali  per  collaborare  su  progetti 
 condivisi. 



 Attività  2.1.6  Accompagnamento  agli 
 operatori  e  MSNA  in  progetti  di  cura  del 
 territorio  dove  si  trovano  le  comunità,  con 
 attività  di  raccolta  dei  rifiuti,  decorazioni  e 
 costruzioni  ad  uso  pubblico,  recupero  di 
 aree pubbliche 

 Gli  op.  vol.  accompagneranno  gli  operatori  e  gli 
 ospiti  in  attività  di  manutenzione/valorizzazione  del 
 territorio;  si  occuperanno  inoltre  della  preparazione 
 alle  attività  (predisposizione  materiali  e 
 strumentazione necessari). 

 AZIONE 2.2 Peer-education 

 Questa azione coinvolgerà specialmente la Fondazione Luchetta, ma non è escluso il 
 coinvolgimento di Donk HM 

 Attività  Ruolo dell’operatore volontario 

 Attività  2.2.1  Progettare  e  partecipare  a 
 laboratori  per  lo  sviluppo  di  competenze 
 aperti  ai  ragazzi  della  comunità  e  ai  giovani 
 del territorio 

 Gli  op.  vol.  progetteranno  e  saranno  presenti 
 durante  momenti  di  incontro  tra  i  giovani  del 
 territorio  e  gli  ospiti  MSNA,  partecipando  alle 
 attività e/o documentandole. 

 Attività  2.2.2  Progettare  e  partecipare  a 
 tornei  sportivi  aperti  ai  ragazzi  della 
 comunità e ai giovani del territorio 

 Gli  op.  vol.  progetteranno  e  parteciperanno  a 
 momenti  di  incontro  tra  i  giovani  del  territorio  e  gli 
 ospiti  MSNA,  partecipando  alle  attività  e/o 
 documentandole.  Si  occuperanno  di  ideare  e 
 organizzare  tornei  sportivi,  partecipando 
 attivamente  alle  giornate  durante  le  quali  questi  si 
 svolgeranno.  Loro  compito  sarà  spiegare  le  regole, 
 aiutare  con  l’allestimento  degli  spazi  e  delle 
 attrezzature e, se gradito, giocare insieme. 

 Attività  2.2.3  Partecipazione  a  scambi  con  le 
 scuole 

 Gli  op.  vol.  affiancheranno  gli  operatori,  gli 
 insegnanti  delle  scuole  coinvolte  e  i  ragazzi 
 occupati  nelle  attività;  aiuteranno  gli  operatori  a 
 strutturare  le  attività  da  svolgere  come  parte  degli 
 scambi;  aiuteranno  gli  ospiti  a  preparare  delle 
 presentazioni  sui  loro  paesi  e  sulla  comunità  per 
 MSNA da presentare nelle scuole. 

 Attività  2.2.4  Redazione  di  materiale 
 informativo  scritto  dagli  ospiti  nella  loro 
 lingua,  oppure  video  e  foto  da  consegnare  in 
 futuro  ai  nuovi  ospiti  quando  iniziano 
 l’accoglienza 

 Gli  op.  vol.  assisteranno  gli  ospiti  nella  decisione 
 dei  temi  da  affrontare,  aiuteranno  i  ragazzi  a 
 scrivere  e  preparare  il  materiale  grafico,  fotografico 
 e audiovisivo. 



 AZIONE 2.3 Documentazione delle attività e disseminazione 

 Questa azione coinvolgerà tutte le sedi del progetto 

 Attività  Ruolo dell’operatore volontario 

 Attività  2.3.1  Creare  video  e  fotografie  che 
 mostrino  la  vita  quotidiana  nelle 
 associazioni 

 Gli  op.  vol.  decideranno  insieme  agli  ospiti  quali 
 attività  documentare,  e  si  divideranno  gli  incarichi 
 in  modo  da  coinvolgere  gli  ospiti  in  piccoli  gruppi, 
 ognuno responsabile di una attività. 

 Attività  2.3.2  Creare  brevi  racconti  e 
 interviste agli operatori e MSNA 

 Gli  op.  vol.,  osservando  le  interazioni  e  le  attività 
 che  avvengono  dentro  e  fuori  le  strutture  di 
 accoglienza,  raccoglieranno  testimonianze, 
 citazioni,  interazioni,  eventi  significativi  e 
 prepareranno  dei  brevi  testi  e  delle  interviste, 
 coinvolgendo anche gli ospiti. 

 Attività  2.3.3  Formazione  e  raccolta  di 
 informazioni  riguardo  alle  differenze 
 culturali  tra  l’Italia  e  i  paesi  di  origine  dei 
 MSNA  (festività,  usi  e  costumi,  tradizioni 
 culinarie…) 

 Gli  op.  vol.  svolgeranno  con  i  ragazzi  delle  ricerche 
 sui  loro  paesi  d’origine,  e  sulla  loro  esperienza 
 personale  rispetto  a  usi  e  costumi  dei  loro  contesti, 
 e  presenterà  questi  materiali  attraverso  vari 
 strumenti  multimediali  (ad  esempio  post  per  i 
 canali social, volantini…) 

 Attività  2.3.4.  Raccolta  di  interviste  e 
 testimonianze  delle  popolazioni  locali  e 
 delle amministrazioni locali 

 Gli  op.  vol.  converseranno  con  le  persone  che 
 abitano  il  territorio  friulano  in  diverse  occasioni  di 
 incontro,  e  raccoglieranno  con  supporti  audiovisivi 
 o  scrivendo  dei  testi,  le  loro  impressioni  e  le  loro 
 opinioni sui MSNA. 

 Attività  2.3.5  Redigere  delle  relazioni  e  dei 
 report  in  seguito  alle  attività  di  scambio  con 
 le scuole 

 Gli  op.  vol.  prepareranno  delle  brevi  relazioni 
 contenenti  informazioni  oggettive  sulle  attività 
 svolte  (numero  di  partecipanti,  luogo,  età  dei 
 partecipanti,  descrizione  delle  attività  svolte,  esiti 
 delle attività…). 

 Attività  2.3.6  Trasformare  il  materiale 
 raccolto  in  post  per  i  canali  comunicativi 
 delle  due  associazioni  (sito  web,  social 
 media…) 

 Gli  op.  vol.,  in  accordo  con  le  leggi  che  tutelano  la 
 privacy  dei  minori,  elaboreranno  i  materiali  raccolti 
 durante  l’osservazione  e  la  partecipazione  alle 
 attività  in  una  forma  adatta  ai  canali  social  degli 
 enti. 



 AZIONE 3.1 Formazione di volontari, medici e operatori sanitari 

 Questa azione sarà prerogativa di Donk HM. L’intervento è pensato per fornire un piano di 
 formazione (sia didattica, on line o in presenza, che pratica, in strada) per volontari, operatori del 
 territorio e altre figure, al fine di migliorare l’impatto dell’assistenza socio-sanitaria sul territorio. 

 Attività  Ruolo dell’operatore volontario 

 Attività  3.1.1  Organizzazione  del  percorso 
 formativo 

 Gli  op.  vol.  si  occuperanno  dell’organizzazione,  in 
 coordinamento  con  la  struttura  associativa,  del 
 piano  formativo,  contattando  i  relatori, 
 individuando  tempistiche  e  luoghi  idonei  alla 
 formazione 

 Attività  3.1.2  Partecipazione  a  formazioni  su 
 servizi  e  prestazioni  erogate  dal  territorio 
 che possono essere utili ai MSNA 

 Gli  op.  vol.  coadiuveranno  i  formatori  nella 
 presentazione delle tematiche relative agli incontri. 

 Attività  3.1.3  Attività  di  formazione  in  aula 
 (in presenza o online) 

 Gli  op.  vol.  si  occuperanno  della  segreteria  logistica 
 e dell’affiancamento dei formatori. 

 Attività  3.1.4  Attività  di  formazione  pratica 
 in strada 

 Gli  op.  vol.  parteciperanno  alla  formazione  in 
 strada,  affiancando  gli  operatori  che  intervengono  e 
 gestendo la logistica degli interventi. 

 AZIONE 4.1 servizi sanitari di bassa soglia 

 Questa azione sarà prerogativa di Donk HM 

 Attività  Ruolo dell’operatore volontario 

 Attività  4.1.1  Programmazione  del 
 calendario  visite  presso  i  centri  di 
 accoglienza  e  nelle  altre  situazioni  di 
 bisogno,  supporto  nell’organizzazione  delle 
 attività 

 Gli  op.  vol.  saranno  impiegati  nel  monitoraggio 
 mensile  delle  scadenze  dei  farmaci,  nella 
 programmazione  del  calendario  delle  visite  presso  i 
 centri  di  accoglienza,  nelle  attività  di 
 comunicazione  e  diffusione  e  nel  confronto  sulle 
 attività  progettuali  -  in  essere  e  future  -  al  fine  di 
 migliorarne  l’impatto  sul  territorio  e  fornire 
 risposte  sempre  più  puntuali  ed  efficaci  ai  bisogni 
 contingenti. 



 Attività  4.1.2  Visite  presso  i  centri  di 
 accoglienza 

 L’attività  prevede  il  coinvolgimento  dei  volontari 
 nei  trasferimenti  e  nelle  nuove  accoglienze  degli 
 ospiti;  l’affiancamento  dei  medici  volontari  presso 
 gli  ambulatori  per  la  compilazione  delle  schede  di 
 monitoraggio  ed  il  database  dell’associazione; 
 l’eventuale  accompagnamento  (follow  up)  degli 
 ospiti  presso  ospedali  e/o  ambulatori  sul  territorio 
 per  approfondimenti  clinici;  raccolta  delle  “storie” 
 degli  ospiti  delle  strutture  –  mediante  interviste  -  in 
 un’ottica  di  sensibilizzazione  della  popolazione  ed 
 eliminazione dello stigma sociale. 

 Attività 4.1.3 Visite in strada  Gli  op.  vol.  saranno  impegnati  in  supporto  al 
 “triage”;  nella  distribuzione  di  opuscoli  informativi 
 per  l’orientamento  ai  servizi  socio-sanitari  sul 
 territorio;  nell’affiancamento  dei  medici  volontari 
 presso  l’ambulatorio  mobile  per  la  compilazione 
 delle  schede  di  monitoraggio  ed  il  database 
 dell’associazione;  nell’eventuale 
 accompagnamento  (follow  up)  degli  ospiti  presso 
 ospedali  e/o  ambulatori  sul  territorio  per 
 approfondimenti  clinici;  nella  raccolta  delle 
 “storie”  degli  ospiti  delle  strutture  –  mediante 
 interviste  -  in  un’ottica  di  sensibilizzazione  della 
 popolazione ed eliminazione dello stigma sociale. 

 AZIONE 5.1 Accoglienza a MSNA 

 Questa azione sarà prerogativa di Fondazione Luchetta 

 Attività  Ruolo dell’operatore volontario 

 Attività  5.1.1  Attività  di  accoglienza  e 
 assistenza pratica 

 Gli  op.  vol.  accompagneranno  i  medici  nel 
 garantire  agli  ospiti  della  struttura  un  luogo  di 
 riposo  e  cura  attraverso  quotidiane  visite  sanitarie, 
 momenti  di  confronto  e  ascolto  delle  necessità  degli 
 ospiti e anche momenti di ricreazione e svago. 

 Attività  5.1.2  Preparazione  e  distribuzione 
 pasti 

 Gli  op.  vol.  affiancheranno  i  volontari  della 
 struttura  nelle  quotidiane  funzioni  di  preparazione  e 
 distribuzione  dei  pasti,  acquisto,  inventario  e 
 disposizione degli strumenti necessari per l’attività. 



 Attività  5.1.3  Gestione  e  amministrazione 
 della struttura di accoglienza 

 Gli  op.  vol.  si  occuperanno  della  messa  in  servizio 
 degli  spazi  della  struttura  di  accoglienza  dalle  zone 
 ricreative a quelle sanitarie. 

 AZIONE 6.1 Monitoraggio, valutazione e disseminazione 

 Questa azione coinvolgerà tutte le sedi del progetto 

 Attività  Ruolo dell’operatore volontario 

 Attività  6.1.1  Raccolta  delle  schede  di 
 monitoraggio 

 Gli  op.  vol.  offriranno  il  loro  supporto  ai  medici 
 nella  compilazione  delle  schede  di  monitoraggio  e 
 raccolta delle stesse. 

 Attività 6.1.2 Elaborazione dei dati raccolti  Gli  op.  vol.  si  occuperanno  dello  studio  e 
 dell’elaborazione  dei  dati  raccolti  insieme  ai 
 medici,  attraverso  catalogazione  e 
 sistematizzazione  delle  schede  di  intervento 
 socio-sanitario 

 Attività  6.1.3  Definizione  dei  modelli  di 
 intervento  per  il  supporto  sanitario  delle 
 persone in situazione di bisogno 

 Gli  op.  vol.  parteciperanno  alle  riunioni  di 
 co-progettazione  per  la  definizione  dei  modelli  di 
 intervento. 

 Attività 6.1.4 Disseminazione dei risultati  Gli  op.  vol.,  in  sinergia  con  l’ufficio 
 comunicazione,  predisporranno  comunicati  e 
 report,  raccogliendo  i  materiali,  organizzandoli  e 
 inviandoli ai destinatari. 

 Attività  6.1.5  Organizzazione  di  un  evento 
 per la condivisione dei dati raccolti 

 Gli  op.  vol.  si  occuperanno  dell’organizzazione 
 logistica,  della  gestione  degli  inviti,  della 
 realizzazione  dell’evento  del  coordinamento  con 
 l’ufficio comunicazione. 

 Attività  6.1.6  Valutazione  della  replicabilità 
 del protocollo in altri contesti simili 

 Gli  op.  vol.  parteciperanno  attivamente  alle  riunioni 
 di confronto e alle sessioni di valutazione. 


