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Allegato A — Servizio Civile Universale Italia

SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO AL PROGRAMMA DI
INTERVENTO DI SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE - ITALIA - anno 2024

TITOLO DEL PROGETTO:

PASSAGGI SAGGI: ATTIVITA ASSISTENZIALI E INCLUSIVE PER LA TERZA E QUARTAETA
2025/26

SETTORE ED AREA DI INTERVENTO:

Assistenza>Adulti e terza eta' in condizioni di disagio

DURATA DEL PROGETTO:

12 mesi

OBIETTIVO DEL PROGETTO:

Riconnettere persone anziane sole a rischio isolamento sociale nelle dinamiche di comunita al fine di
recuperarne o mantenerne una qualita di vita sociale dignitosa attraverso micro servizi e attivita ricreative. Il
progetto mira a contrastare I'isolamento e la solitudine degli anziani attraverso servizi di assistenza leggera
(consegna spesa e farmaci) e attivita di socializzazione intergenerazionale.

RUOLO ED ATTIVITA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

Gli operatori volontari saranno coinvolti in:- Consegna spesa e farmaci a domicilio per anziani soli -
Supporto nel disbrigo pratiche amministrative e utilizzo strumenti digitali- Monitoraggio delle condizioni
degli anziani durante le consegne- Organizzazione e gestione eventi ricreativi e socializzanti (Arcifesta)-
Attivita di comunicazione sociale e promozione delle iniziative- Supporto nella progettazione e valutazione
degli interventi

SEDI DI SVOLGIMENTO:

Le sedi di svolgimento del servizio sono consultabili ai sequenti indirizzi:
https://www.arciserviziocivile.it/dettagli-progetto/PTCSU0002024012406NM T X
https://domandaonline.serviziocivile.it/

POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI:
https://www.arciserviziocivile.it/dettagli-progetto/PTCSU0002024012406NM T X

EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SERVIZIO ED ASPETTI
ORGANIZZATIVI:

- Flessibilita oraria- Disponibilita per attivita anche serali e nei weekend- Disponibilita a missioni fuori sede-
Possibilita di formazione anche il sabato- Disponibilita a usufruire dei periodi di riposo compatibilmente con
le esigenze del progetto


https://domandaonline.serviziocivile.it/

Monte ore annuale di 1145 ore su 5 giorni

EVENTUALI REQUISITI RICHIESTI:

Se presenti, sono consultabili ai seguenti indirizzi:
https://www.arciserviziocivile.it/dettagli-progetto/PTCSU0002024012406NM T X
https://domandaonline.serviziocivile.it/

DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE:

Colloquio

Il punteggio minimo necessario tramite il colloquio per la dichiarazione di idoneo al Servizio Civile
Universale € di 36 punti su 60 totali.

Servizio Civile Universale (Conoscenza del servizio civile, finalita attribuita al servizio civile, promozione
della pace, cittadinanza attiva, terzo settore) Fino a 30 punti

Progetto prescelto (Conoscenza del progetto, idoneita alle mansioni previste dal progetto, interesse alle
acquisizioni culturali e professionali generate dal progetto, disponibilita del candidato alle condizioni
richieste dalla attuazione del progetto, esperienze e competenze pregresse nell’area del progetto). Fino a 30
punti

Punteggio soglia per idoneita 36 punti

Titoli di studio

Viene assegnato un punteggio fisso per il titolo di studio posseduto esclusivamente tra quelli elencati. In caso
di titolo di studio conseguito all’estero, il punteggio sara assegnato esclusivamente in caso di titolo
riconosciuto in Italia. Il candidato ha ’onere di indicare gli estremi del riconoscimento, oppure di dichiararlo
in forma di dichiarazione sostitutiva dell’atto di notorieta, indicando il corrispondente titolo italiano.

Si valuta esclusivamente il titolo che genera il punteggio piu elevato; il punteggio massimo ottenibile ¢ 10
punti.

Laurea specialistica 10 punti

Laurea di primo livello (triennale) 9 punti

Diploma 8 punti

Licenza Media 7 punti

Esperienze aggiuntive

Saranno valutate esclusivamente esperienze nei settori e nelle aree di intervento previsti dal Prontuario
progetti del 03/08/2006 e successive modifiche e integrazioni. Viene assegnato un punteggio fisso per le
tipologie di esperienze sottoelencate. | punteggi delle diverse tipologie di esperienza sono sommabili tra loro.
1l punteggio massimo ottenibile & 30 punti.

Aver avuto precedenti esperienze nell’area di intervento del progetto presso ’ente di accoglienza che lo
realizza. Tali esperienze dovranno essere specificate nel contenuto della domanda di partecipazione, a pena di
esclusione delle stesse, con chiara descrizione delle attivita svolte e della durata e comunque dovranno avere
una durata pari o superiore a sei mesi complessivi e non meno di 420 ore complessive. 10 punti

Aver avuto precedenti esperienze nell’area di intervento del progetto presso enti diversi da quello che lo
realizza, intendendosi per ente un’organizzazione di persone, non necessariamente dotata di personalita
giuridica, che persegue interessi e/o finalita superindividuali. Tali esperienze dovranno essere specificate nel
contenuto della domanda di partecipazione, a pena di esclusione delle stesse, con chiara descrizione delle
attivita svolte e della durata e comunque dovranno avere una durata pari o superiore a sei mesi complessivi e
non meno di 420 ore complessive. 9 punti

Aver avuto precedenti esperienze in settori e aree di intervento diverse da quelle del progetto presso ’ente di
accoglienza che lo realizza.

Tali esperienze dovranno essere specificate nel contenuto della domanda di partecipazione, a pena di
esclusione delle stesse, con chiara descrizione delle attivita svolte e della durata e comunque dovranno avere
una durata pari o superiore a sei mesi complessivi e non meno di 420 ore complessive. 6 punti

Aver avuto precedenti esperienze in settori e aree di intervento diverse da quelle del progetto presso enti
diversi da quello che realizza il progetto, intendendosi per ente un’organizzazione di persone, non
necessariamente dotata di personalita giuridica, che persegue interessi e/o finalita superindividuali. Tali
esperienze dovranno essere specificate nel contenuto della domanda di partecipazione, a pena di esclusione
delle stesse con chiara descrizione delle attivita svolte e della durata e comunque dovranno avere una durata
pari o superiore a sei mesi complessivi e non meno di 420 ore complessive. 5 punti

Indicazioni delle soglie minime di accesso previste dal sistema

Il punteggio minimo necessario tramite il colloquio per la dichiarazione di idoneo al servizio civile universale
e di 36 punti su 60 totali.



https://domandaonline.serviziocivile.it/

FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

42 ore, in parte in modalita asincrona. Le ore in presenza si realizzeranno, di norma, presso la ASC aps che
realizza il progetto.

FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:
La formazione specifica (72 ore) include:- Formazione su sicurezza e rischi- Formazione sul Terzo Settore-

Comunicazione sociale e culturale- Progettazione sociale e fundraising - Diritti delle persone anziane- Servizi
socio-sanitari e assistenziali- Organizzazione eventi ricreativi

TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FA CAPO IL PROGETTO:

TANTI, FORSE TUTTI, MA NESSUNO ESCLUSO: PROPOSTE DI INCLUSIONE SOCIALE E
CULTURALE NELLA MANTOVA 2025/26

OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE:

D-F

AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA:

C) Sostegno, inclusione e partecipazione delle persone fragili nella vita sociale e culturale del Paese

DA COMPILARE SOLO SE IL PROGETTO PREVEDE ULTERIORI MISURE A FAVORE DEI
GIOVANI

PARTECIPAZIONE DI GIOVANI CON MINORI OPPORTUNITA’
Riserva: Bassa scolarizzazione

la proposta di aprire il programma a giovani con minori opportunita, in particolare optando per la categoria
dei giovani con bassa scolarizzazione vuole essere essa stessa parte delle attivita volte a raggiungere gli
obiettivi 4 e 10 di agenda 2030, in particolare cercando di includerli in un percorso come il servizio civile che
possa servire loro da stimolo per crescere e trasformare positivamente le aspettative di vita future. per
questo il progetto sara promosso attraverso attivita specifiche gia collaudate negli anni scorsi: -

la presentazione diretta da parte del responsabile territoriale del programma a servizi specifici del comune di
mantova in contatto con il target identificato di giovani con minori opportunita (sai, cas, servizi sociali, servizi
di tutela, servizi al lavoro, sindacato, istituti secondari di secondo grado etc.) e ove non ¢ possibile prevedendo
I'invio del materiale in formato grafico o stampato; -

la creazione di una campagna social instagram dedicata e qualora se ne ravvisi I'opportunita anche tradotta
in lingue di mediazione come inglese e francese o lingue piu specifiche; -

la realizzazione e I'invio di appositi comunicati stampa ai media locali (quotidiani, giornali gratuiti,
televisione e web radio e tv). quest'ultima azione € pensata con I'obiettivo di provare a raggiungere il target
anche attraverso la mediazione di adulti significativi, dal famigliare anziano che ancora legge '**'la gazzetta di
mantova'"* all'operatore della presa in carico del servizio in cui il giovane & eventualmente inserito. sara
messo a disposizione un contatto telefonico per richieste di informazione anche via whatsapp. tutto questo
sara complementare all'incontro pubblico di presentazione del progetto con gli olp organizzato on line aperto
a tutti. inoltre per facilitare la presentazione della domanda attraverso spid e la preparazione dei colloqui di
selezione del servizio civile, sara disponibile in orario di ufficio presso la sede di asc mantova aps la rpt.

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO

il tutoraggio da quando é stato possibile introdurlo integra il percorso di scu di programma fornendo agli




operatori volontari I'occasione per riflettere sulle competenze acquisite in modo formale e informale durante
I'anno. il periodo in cui si svolge é tra il 10° e il 12° mese di servizio civile. comprende 4 incontri collettivi in
presenza per un totale di 23 ore (tre incontri da 6 ore e un incontro da 5 ore). gli incontri collettivi, della
durata di 6 ore, saranno intervallati dalla pausa pranzo conviviale insieme ad alcuni olp e ai tutor del
percorso. durante gli incontri collettivi gli operatori saranno informati rispetto alla rete di servizi per il
lavoro nel territorio provinciale e formati sulle tecniche di ricerca attiva del lavoro, come di seguito descritte,
oltre ad un approfondimento sulle competenze trasversali e tecniche individuali maturate durante il percorso
di servizio civile con i rispettivi referenziali. viste le recenti disposizioni di regione lombardia che articolano
maggiormente il percorso di riconoscimento delle competenze ai sensi del dlgs. 16 gennaio 2013 n. 13,
quest'anno per la prima volta alla fase di emersione delle competenze non potra seguire la certificazione ai
sensi di legge. precedono e seguono gli incontri collettivi, 4 ore di colloqui individuali per ogni operatore
volontario. le prime 2 ore di colloquio sono finalizzate a conoscere storia, percorso formativo, esperienze,
attitudini e obiettivi del singolo operatore. mentre in chiusura del percorso saranno condotte le altre 2 ore di
colloquio individuale che serviranno a rendere I'operatore consapevole degli apprendimenti acquisiti durante
il servizio civile, scoprire le eventuali necessita formative o esperienziali e provare a disegnare insieme
possibili sviluppi del percorso lavorativo. durante gli incontri individuali i giovani saranno guidati nella
analisi delle proprie competenze pregresse e apprese durante I'annualita di servizio civile. gli incontri
collettivi e quelli individuali ammontano a 27 ore complessive per operatore volontario e saranno messi a
disposizione di tutti gli operatori ancora in servizio a partire dal 10° mese per favorire I'accompagnamento
degli operatori volontari al termine della loro esperienza. particolare attenzione durante il tutoraggio sara
fornita all'operatore volontario con minori opportunita fornendogli un accompagnamento pit puntuale ed
eventualmente facilitato (tutoraggio +) con presa in carico della persona da parte dell'agenzia lavoro di
mestieri lombardia.



